
Datenschutzerklärung

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise
Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren Ihre Privats- und 
Persönlichkeitssphäre.  Der  Schutz  und  die  gesetzeskonforme Erhebung,  Verarbeitung  und  Nutzung 
Ihrer  personenbezogenen Daten ist  daher  für  uns ein  wichtiges Anliegen.  Damit  Sie  sich  bei  dem 
Besuch unserer Webseiten sicher fühlen, beachten wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten streng die gesetzlichen Bestimmungen und möchten Sie hier über unsere Datenerhebung und 
Datenverwendung informieren. 

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der DS-GVO sowie der national gültigen Datenschutzgesetze. Für 
uns ist das Thema Datenschutz ein unternehmensweites Thema mit hoher Priorität und wir arbeiten 
nur  mit  Partnern  zusammen,  die  ebenfalls  ein  entsprechendes  Datenschutzniveau  in  Ihren 
Verarbeitungsrahmen vorweisen können. Wir verarbeiten Ihre Daten nur, sofern Sie uns hierzu Ihre 
ausdrückliche  Einwilligung  erteilt  haben,  dies  sich  zwecks  eines  Vertrages  oder  vorvertraglichen 
Maßnahmen  auf  einer  Dienstleistungsbasis  bezieht  oder  sofern  die  einschlägigen  Gesetze  eine 
Datenverarbeitung gestatten bzw. hierzu verpflichten. Die nachfolgenden Datenschutzhinweise erfassen 
sowohl den aktuell geltenden nationalen Rechtsrahmen als auch die ab dem 25. Mai 2018 europaweit 
gültigen Vorgaben der  EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).  Verweise  auf  Rechtsgrundlagen 
der DS-GVO sind ab dem 25. Mai 2018 maßgeblich. In keinem Fall  veräußern wir Ihre Daten oder 
geben wir diese an unautorisierte Dritte weiter. Gerne informieren wir Sie nachfolgend detailliert über 
den Umgang mit ihren Daten in unseren Unternehmensbereichen. 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 
Daten passiert,  wenn Sie unsere Website besuchen.  Personenbezogene Daten sind alle  Daten,  mit 
denen Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz 
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.

Sie können dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die übliche Funktionalität Ihres 
Browsers nutzen. Die nachfolgende Datenschutzerklärung erläutert Ihnen, welche Daten auf unseren 
Webseiten erhoben werden und welche Daten wir wie verarbeiten und nutzen.



Datenerfassung auf unserer Website
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber:

Hotel & Restaurant "Haus am See"
Am See 5a
17321 Löcknitz
Tel:+4939754 51930
Fax: +4939754 519322
E-Mail: info@hotel-haus-am-see.de
Internet: www.hotel-haus-am-see.de
Geschäftsführer: Raphael Lukomski

Wie erfassen wir Ihre Daten?
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. 
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch beim 
Besuch  der  Website  durch  unsere  IT-Systeme  erfasst.  Das  sind  vor  allem  technische  Daten  (z.B. 
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt 
automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofür nutzen wir Ihre Daten?
Ein  Teil  der  Daten  wird  erhoben,  um eine  fehlerfreie  Bereitstellung der  Website  zu gewährleisten. 
Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?
Sie  haben  jederzeit  das  Recht  unentgeltlich  Auskunft  über  Herkunft,  Empfänger  und  Zweck  Ihrer 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 
Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 
Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht 
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Ihres Surf-Verhaltens 
erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurückverfolgt werden. Sie können 
dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. 

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung. Sie können dieser 
Analyse  widersprechen.  Über  die  Widerspruchsmöglichkeiten  werden  wir  Sie  in  dieser 
Datenschutzerklärung informieren.
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Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften 
sowie dieser Datenschutzerklärung. 

Wenn  Sie  diese  Website  benutzen,  werden  verschiedene  personenbezogene  Daten  erhoben. 
Personenbezogene  Daten  sind  Daten,  mit  denen  Sie  persönlich  identifiziert  werden  können.  Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 
erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 
nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Hotel & Restaurant "Haus am See"
Am See 5a, 17321 Löcknitz
Tel:+4939754 51930, Fax: +4939754 519322
E-Mail: info@hotel-haus-am-see.de
Internet: www.hotel-haus-am-see.de
Geschäftsführer: Raphael Lukomski

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen 
über  die  Zwecke und Mittel  der  Verarbeitung von  personenbezogenen  Daten  (z.B.  Namen,  E-Mail-
Adressen o. ä.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können 
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an 
uns.  Die  Rechtmäßigkeit  der  bis  zum  Widerruf  erfolgten  Datenverarbeitung  bleibt  vom  Widerruf 
unberührt.

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
Im  Falle  datenschutzrechtlicher  Verstöße  steht  dem  Betroffenen  ein  Beschwerderecht  bei  der 
zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der 
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes,  in  dem unser  Unternehmen seinen Sitz  hat.  Eine 
Liste  der  Datenschutzbeauftragten  sowie  deren  Kontaktdaten  können  folgendem  Link  entnommen 
werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 
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aushändigen  zu  lassen.  Sofern  Sie  die  direkte  Übertragung  der  Daten  an  einen  anderen 
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 
TLS-Verschlüsselung.  Eine  verschlüsselte  Verbindung  erkennen  Sie  daran,  dass  die  Adresszeile  des 
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlüsselter Zahlungsverkehr auf dieser Website
Besteht  nach  dem  Abschluss  eines  kostenpflichtigen  Vertrags  eine  Verpflichtung,  uns  Ihre 
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermitteln, werden diese Daten zur 
Zahlungsabwicklung benötigt. Der Zahlungsverkehr über die gängigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, 
Lastschriftverfahren) erfolgt  ausschließlich  über  eine verschlüsselte  SSL-  bzw.  TLS-Verbindung.  Eine 
verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf 
"https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Löschung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche 
Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den 
Zweck der Datenverarbeitung und ggf.  ein Recht auf  Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser 
Daten.  Hierzu  sowie  zu  weiteren  Fragen  zum  Thema  personenbezogene  Daten  können  Sie  sich 
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung 
von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. 
Die  Betreiber  der  Seiten  behalten  sich  ausdrücklich  rechtliche  Schritte  im  Falle  der  unverlangten 
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben in unserem Unternehmen einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten:

Joanna Krakowiecka
Hotel & Restaurant „Haus am See”
Am See 5a, 17321 Löcknitz
Telefon: 015753705475
E-Mail: info@hotel-haus-am-see.de

mailto:d.wieland@hotel-weisser-hirsch.de


Datenerfassung auf unserer Website

Personenbezogene Daten
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die 
Erhebung und Verwendung  personenbezogener  Daten  unserer  Nutzer  erfolgt  regelmäßig  nur  nach 
Einwilligung des Nutzers. 

Eine  Ausnahme  gilt  in  solchen  Fällen,  in  denen  eine  vorherige  Einholung  einer  Einwilligung  aus 
tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften 
gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit  wir  für  Verarbeitungsvorgänge  personenbezogener  Daten  eine  Einwilligung  der  betroffenen 
Person  einholen,  dient  Art.  6  Abs.  1  lit.  a  EU-Datenschutzgrundverordnung  (DS-GVO)  als 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei  der  Verarbeitung  von  personenbezogenen  Daten,  die  zur  Erfüllung  eines  Vertrages,  dessen 
Vertragspartei  die  betroffene  Person  ist,  erforderlich  ist,  dient  Art.  6  Abs.  1  lit.  b  DS-GVO  als 
Rechtsgrundlage.  Dies  gilt  auch  für  Verarbeitungsvorgänge,  die  zur  Durchführung  vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DS-GVO als Rechtsgrundlage. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder 
einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Ist  die  Verarbeitung zur  Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder  eines 
Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen 
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art.  6 Abs. 1 lit.  f DS-GVO als Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung.

3. Datenlöschung und Speicherdauer
Die  personenbezogenen  Daten  der  betroffenen  Person  werden  gelöscht  oder  gesperrt,  sobald  der 
Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch 
den  europäischen  oder  nationalen  Gesetzgeber  in  unionsrechtlichen  Verordnungen,  Gesetzen  oder 
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder 
Löschung der  Daten  erfolgt  auch  dann,  wenn eine  durch  die  genannten  Normen vorgeschriebene 
Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für 
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen 
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version
Das Betriebssystem des Nutzers
Gehashte mobile Gerätekennziffern



Gehashte Cross-Device-Identifier
Geo-Informationen
Digitale Fingerprints
Spracheinstellung im Browser des Nutzers
Customer Journey des Nutzers innerhalb unserer Webseite
Den Internet-Service-Provider des Nutzers
Gekürzte IP-Adressen
Datum, Uhrzeit und Dauer des Zugriffs
Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden  ebenfalls  in  den Logfiles  unseres Systems gespeichert.  Eine Speicherung dieser 
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung 
der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für 
die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die  Speicherung in  Logfiles  erfolgt,  um die  Funktionsfähigkeit  der  Website  sicherzustellen.  Zudem 
dienen  uns  die  Daten  zur  Optimierung der  Website  und  zur  Sicherstellung  der  Sicherheit  unserer 
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 
Zusammenhang  nicht  statt.  In  diesen  Zwecken  liegt  auch  unser  berechtigtes  Interesse  an  der 
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

4. Dauer der Speicherung
Die Daten werden gelöscht,  sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn 
die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall. Eine 
darüberhinausgehende Speicherung ist  möglich.  In  diesem Fall  werden die IP-Adressen der  Nutzer 
gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr möglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist 
für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine 
Widerspruchsmöglichkeit.

Verwendung von Cookies
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Unsere  Webeseite  verwendet  Cookies.  Bei  Cookies  handelt  es  sich  um  Textdateien,  die  im 
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. 
Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert 
werden. Dieser Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung 
des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermöglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer 
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert 
werden kann.



Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der 
Nutzer ermöglichen.

Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt werden:
Eingegebene Suchbegriffe
Häufigkeit von Seitenaufrufen
Datum des Zugriffs
Besuchte interne URLs

Die  auf  diese  Weise  erhobenen  Daten  der  Nutzer  werden  durch  technische  Vorkehrungen 
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die 
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

2. Targeting
Auf unseren Webseiten  werden auf  Basis  einer  Cookie-Technologie Daten zur  Optimierung unserer 
Werbung und des gesamten Onlineangebotes gesammelt. Diese Daten werden nicht dazu genutzt, Sie 
persönlich zu identifizieren, sondern dienen allein einer pseudonymen Auswertung der Nutzung der 
Homepage. Ihre Daten werden zu keiner Zeit mit den bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
zusammengeführt. Mit dieser Technologie können wir Ihnen Werbung und/oder besondere Angebote 
und Services präsentieren, deren Inhalt auf den Zusammenhang mit der Clickstream-Analyse erlangten 
Informationen basiert (zum Beispiel Werbung, die darauf ausgerichtet ist, dass in den letzten Tagen 
ausschließlich Sportschuhe angesehen wurden). Unser Ziel ist es dabei, unser Online-Angebot für Sie so 
attraktiv wie möglich zu gestalten und Ihnen Werbung zu präsentieren, die Ihren Interessengebieten 
entspricht.

3. Wie können Sie die Speicherung von Cookies verhindern?
Je nach verwendetem Browser können Sie einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nur akzeptiert 
wird, wenn Sie dem zustimmen. Wenn Sie nur die von uns verwendeten Cookies, nicht aber die Cookies 
unserer  Dienstleister  und Partner  akzeptieren wollen,  können Sie die Einstellung in Ihrem Browser 
"Cookies  von  Drittanbietern  blockieren"  wählen.  In  der  Regel  wird  Ihnen  in  der  Menüleiste  Ihres 
Webbrowsers über die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Sie neue Cookies abweisen und bereits erhaltene 
ausschalten  können.  Detaillierte  Informationen,  wie  Sie  die  Einstellungen  in  dem  von  Ihnen 
verwendeten Browser vornehmen können, erhalten Sie unter folgendem Link. Wir empfehlen Ihnen, bei 
gemeinsam genutzten Computern,  welche so  eingestellt  sind,  dass  die  Cookies  und Flash  Cookies 
akzeptieren, sich nach Beendigung stets vollständig abzumelden.

4. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

5. Zweck der Datenverarbeitung
Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites für die Nutzer 
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht 
angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 
wiedererkannt wird.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck,  die Qualität  unserer Website und ihre 
Inhalte  zu verbessern.  Durch  die  Analyse-Cookies  erfahren  wir,  wie  die  Website  genutzt  wird  und 
können so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

6. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit
Cookies  werden  auf  dem  Rechner  des  Nutzers  gespeichert  und  von  diesem  an  unserer  Seite 
übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. 
Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von 



Cookies  deaktivieren  oder  einschränken.  Bereits  gespeicherte  Cookies  können  jederzeit  gelöscht 
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können 
möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfänglich genutzt werden.

Die Übermittlung von Flash-Cookies lässt sich nicht über die Einstellungen des Browsers, jedoch durch 
Änderungen der Einstellung des Flash Players unterbinden.

Kontaktformular und Email-Kontakt
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf  unserer  Internetseite  ist  ein  Kontaktformular  vorhanden,  welches  für  die  elektronische 
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit war, so werden die in der 
Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. 

Diese Daten sind:
Anrede
Vorname
Nachname
Telefon
E-Mail-Adresse
Betreff
Anreisedatum
Abreisedatum
Details zu der Anfrage

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und 
auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte 
E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall  werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen 
Daten des Nutzers gespeichert. Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an 
Dritte. Die Daten werden ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage  für  die  Verarbeitung  der  Daten,  die  im  Zuge  einer  Übersendung  einer  E-Mail 
übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines 
Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung 
der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche 
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 
einen  Missbrauch  des  Kontaktformulars  zu  verhindern  und  die  Sicherheit  unserer 
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung
Die Daten werden gelöscht,  sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und 
diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit 



dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.

Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spätestens 
nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit
Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung 
seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation 
nicht fortgeführt werden. Eine Löschung des Profils ist per E-Mail an services@lindner.de möglich. Alle 
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem 
Fall gelöscht. Außerdem werden Anfragen in einem Abstand von einem Monat komplett aus unserem 
System gelöscht.

Soziale Medien

Facebook-Plugins (Like & Share-Button)
Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker 
Way,  Menlo  Park,  California  94025,  USA,  integriert.  Die  Facebook-Plugins  erkennen  Sie  an  dem 
Facebook-Logo  oder  dem  "Like-Button"  ("Gefällt  mir")  auf  unserer  Seite.  Eine  übersicht  über  die 
Facebook-Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie  unsere  Seiten  besuchen,  wird  über  das  Plugin  eine  direkte  Verbindung zwischen  Ihrem 
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die Information, dass Sie mit 
Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken während 
Sie  in  Ihrem Facebook-Account  eingeloggt  sind,  können  Sie  die  Inhalte  unserer  Seiten  auf  Ihrem 
Facebook-Pro l  verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 
zuordnen.  Wir  weisen darauf  hin,  dass  wir  als  Anbieter  der  Seiten keine Kenntnis  vom Inhalt  der 
übermittelten  Daten  sowie  deren  Nutzung  durch  Facebook  erhalten.  Weitere  Informationen  hierzu 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von Facebook unter: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto 
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Instagram

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes instagram.com, welches von der Instagram LLC, 1601 
Willow Rd, Menlo Park CA 94025 USA betrieben wird („Instagram“). Den Link zur Datenschutzerklärung 
von Instagram finden Sie hier: 
https://help.instagram.com/155833707900388

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://developers.facebook.com/docs/plugins/


Analyse Tools und Werbung

Google Analytics
Diese  Website  nutzt  Funktionen  des  Webanalysedienstes  Google  Analytics.  Anbieter  ist  die  Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies".  Das sind Textdateien,  die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch 
den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein 
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung
Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse 
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt.

Browser Plugin
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen  dieser  Website  vollumfänglich  werden  nutzen  können.  Sie  können  darüber  hinaus  die 
Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das  unter  dem  folgenden  Link  verfügbare  Browser-Plugin  herunterladen  und  installieren: 
 https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link 
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukünftigen Besuchen 
dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr  Informationen  zum  Umgang  mit  Nutzerdaten  bei  Google  Analytics  finden  Sie  in  der 
Datenschutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.
Auftragsdatenverarbeitung
Wir  haben  mit  Google  einen  Vertrag  zur  Auftragsdatenverarbeitung  abgeschlossen  und  setzen  die 
strengen  Vorgaben  der  deutschen  Datenschutzbehörden  bei  der  Nutzung  von  Google  Analytics 
vollständig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics
Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch können 
Berichte  erstellt  werden,  die  Aussagen  zu  Alter,  Geschlecht  und  Interessen  der  Seitenbesucher 
enthalten.  Diese  Daten  stammen  aus  interessenbezogener  Werbung  von  Google  sowie  aus 
Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten Person zugeordnet werden. 
Sie können diese Funktion jederzeit über die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.hotel-weisser-hirsch.de/de/datenschutzerklaerung/#
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


oder  die  Erfassung  Ihrer  Daten  durch  Google  Analytics  wie  im  Punkt  “Widerspruch  gegen 
Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine 
von  Google  geschaltete  Anzeige  klicken  wird  ein  Cookie  für  das  Conversion-Tracking  gesetzt.  Bei 
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers 
ablegt.  Diese  Cookies  verlieren  nach  30  Tagen  ihre  Gültigkeit  und  dienen  nicht  der  persönlichen 
Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch 
nicht abgelaufen, können Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu 
dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Die Cookies können nicht über die Websites 
von  AdWords-Kunden  nachverfolgt  werden.  Die  mithilfe  des  Conversion-Cookies  eingeholten 
Informationen  dienen  dazu,  Conversion-Statistiken  für  AdWords-Kunden  zu  erstellen,  die  sich  für 
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre 
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet 
wurden.  Sie  erhalten  jedoch  keine  Informationen,  mit  denen  sich  Nutzer  persönlich  identifizieren 
lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen möchten, können Sie dieser Nutzung widersprechen, 
indem  Sie  das  Cookie  des  Google  Conversion-Trackings  über  ihren  Internet-Browser  unter 
Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken 
aufgenommen. Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um 
sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr  Informationen  zu  Google  AdWords  und  Google  Conversion-Tracking  finden  Sie  in  den 
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies  nur  im  Einzelfall  erlauben,  die  Annahme  von  Cookies  für  bestimmte  Fälle  oder  generell 
ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browser aktivieren. Bei 
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.

Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von Facebook, Facebook Inc., 
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). 

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine 
Facebook-Werbeanzeige  auf  die  Website  des  Anbieters  weitergeleitet  wurden.  Dadurch  können  die 
Wirksamkeit  der  Facebook-Werbeanzeigen  für  statistische  und  Marktforschungszwecke  ausgewertet 
werden und zukünftige Werbemaßnahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind für uns als Betreiber dieser Website anonym, wir können keine Rückschlüsse 
auf die Identität der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, 
sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil  möglich ist und Facebook die Daten für eigene 
Werbezwecke, entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann 
Facebook das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie außerhalb von Facebook 
ermöglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden. 
In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer Privatsphäre:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.google.de/policies/privacy/


Sie  können  außerdem die  Remarketing-Funktion  “Custom Audiences”  im Bereich  Einstellungen  für 
Werbeanzeigen unter  https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
deaktivieren. Dazu müssen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, können Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf der 
Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Datenschutz-Informationen gemäß Art. 13 DS-GVO

Datenschutz-Informationen gemäß Art. 13 DS-GVO
Stand unserer Datenschutzerklärung: Februar 2020

Möchten  Sie  eine  Auskunft  über  die  von  Ihnen  in  unseren  IT  Systemen  gespeicherten,  
personenbezogenen  Daten  erhalten  oder  Ihre  personenbezogenen  Daten  löschen? 
Kontaktieren Sie uns unter: info@hotel-haus-am-see.de oder Tel. +49 39754 51930

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

